NETNHE

SIKY NITE Strona1213

Regulamin swiadczenia ustug telewizyjnych
dla Klientéw indywidualnych?

§1.

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla sposob $wiadczenia ustug telewizyjnych przez NetNite Sp.
z 0.0. z siedzibg w Rogozinie (09-442) ul. Bursztynowa 6, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0001113573, posiadajgcg numer NIP 7743289898 oraz REGON 529018312, o kapitale zaktadowym w wysokosci
10 000 zt, ktéra dalej w niniejszym Regulaminie zwana jest ,,Operatorem”.

2.  Operator zostat wpisany do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej pod numerem 13500 i uzyskat status przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w rozumieniu
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1221, z pdzn. zm.).

3. UstugiTelewizyjne sg Swiadczone przez Operatora we wspdtpracy z SGT sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gorze (,,SGT”),
w zakresie wynikajgcym z modelu technicznego i organizacyjnego danej Ustugi Telewizyjnej oraz zawartej z
Abonentem Umowy TV. Wszelkie postanowienia Regulaminu odnoszace sie do SGT stosuje sie wyfgcznie do Ustug
Telewizyjnych realizowanych z udziatem SGT.

4. Regulamin ma charakter regulaminu szczegdtowego dla Ustug Telewizyjnych. W zakresie nieuregulowanym w
Regulaminie zastosowanie majg odpowiednio: ogdlny regulamin Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
obowigzujacy u Operatora, Podsumowanie Warunkéw Umowy, Umowa TV, Cennik, warunki promocji, a takze
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

5. W razie rozbieznosci miedzy Regulaminem a Regulaminem Ogdlnym, w zakresie dotyczacym Ustug Telewizyjnych
pierwszeristwo majg postanowienia Regulaminu.

6. Ustuga Telewizyjna jest swiadczona wytgcznie w powigzaniu z aktywna ustugg dostepu do Internetu Swiadczong
przez Operatora w tym samym Lokalu. Zawarcie i wykonywanie Umowy TV wymaga posiadania takiej ustugi albo
réwnoczesnego zawarcia umowy o jej Swiadczenie. Ustanie umowy o swiadczenie ustugi dostepu do Internetu dla
tego Lokalu, niezaleznie od przyczyny, a takze trwata i obiektywna utrata mozliwosci technicznych swiadczenia tej
ustugi w Lokalu, powoduje ustanie mozliwosci $wiadczenia Ustugi Telewizyjnej i stanowi podstawe rozwigzania
Umowy TV ze skutkiem na dzien ustania ustugi dostepu do Internetu albo stwierdzenia trwatego braku mozliwosci
technicznych. W przypadku przejsciowego braku mozliwosci swiadczenia ustugi dostepu do Internetu w Lokalu
Swiadczenie Ustugi Telewizyjnej ulega zawieszeniu na czas trwania tej przeszkody. Za okres, w ktorym Ustuga
Telewizyjna nie byta Swiadczona, Abonentowi przystugujg uprawnienia wynikajgce z Umowy oraz bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Postanowienia niniejszego ustepu nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien
Abonenta do reklamacji, obnizenia optat, odszkodowania ani wypowiedzenia umowy, jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug wynika z okolicznosci, za ktére Operator ponosi odpowiedzialnosc.

7. Zawarcie Umowy TV oznacza akceptacje Regulaminu, Cennika, Podsumowania Warunkéw Umowy oraz — jezeli ma
to zastosowanie —warunkéw promogji i protokotu przekazania Urzadzenia.

§2.
DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie, Umowie, Cenniku pojecia oznaczaja:

Abonent | podmiot bedacy strong Umowy TV;

stan, w ktdérym Ustuga Telewizyjna nie jest $wiadczona albo jest
Swiadczona nienalezycie, z wytgczeniem przypadkéw wskazanych w
Awaria | Regulaminie;

zestawienie cen i opfat za Ustugi Telewizyjne, Urzadzenie, czynnosci
Cennik | dodatkowe i inne Swiadczenia zwigzane z Umowa TV;

urzadzenie udostepniane albo dopuszczane przez Operatora lub SGT
Dekoder, Set Top Box, STB | do korzystania z Ustugi Telewizyjnej;

dodatkowy Dekoder uzywany w ramach Ustugi Multiroom albo innej
Ustugi Telewizyjnej przewidujacej odbidér na wiecej niz jednym
Dekoder Dodatkowy / STB Dodatkowy | Odbiorniku;

Dekoder Podstawowy / STB Podstawowy | podstawowy Dekoder przypisany do danej Umowy TV;

I Klienci indywidualni - konsumenci i osoby fizyczne zawierajgce umowe bezposrednio zwigzana z ich dziatalno$cig gospodarcza, gdy
z jej tresci wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego
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indywidualny kod stuzgcy w szczegdlnosci do zamawiania Pakietéw
ustug VOD, lub
akceptowania okreslonych czynnosciw TV Panelu, Web Panelu albo na

Dodatkowych, potwierdzania zakupu ustug

jPIN | ekranie Odbiornika;
Lokal | miejsce $wiadczenia Ustugi Telewizyjnej wskazane w Umowie TV;
telewizor albo inne urzadzenie koncowe Abonenta kompatybilne z
Odbiornik | Ustuga Telewizyjng;

Okres Rozliczeniowy

jednomiesieczny okres rozliczeniowy, o ile Umowa TV, Cennik albo
warunki promocji nie stanowig inaczej;

Pakiet / Pakiet Telewizyjny

zestaw Programéw telewizyjnych lub ustug dodatkowych oferowanych
przez Operatora i SGT jako jedna pozycja taryfowa;

Pakiet z grupy pakietéw podstawowych

jeden z pakietéw telewizyjnych wskazanych w Cenniku jako pakiet
podstawowy, ktérego posiadanie warunkuje mozliwos¢ korzystania z
wybranych Pakietéw Dodatkowych, o ile Cennik albo opis danej ustugi
nie stanowi inaczej;

Podsumowanie Warunkéw Umowy

dokument przekazywany Abonentowi przed zawarciem Umowy TV,
zawierajacy najwazniejsze elementy oferty;

pojedynczy program telewizyjny, radiowy albo inna ustuga
Program | audiowizualna dostepna w ramach Pakietu;
planowane czynnosci techniczne niezbedne do utrzymania,

Prace Serwisowe / Okienka Serwisowe

modernizacji, rozwoju lub zabezpieczenia Sieci, platformy telewizyjnej,
Dekoderdw albo innych elementdéw infrastruktury wykorzystywanych
do $wiadczenia Ustugi Telewizyjnej;

Regulamin Ogdiny

obowigzujacy u Operatora regulamin Swiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej dla Klientow indywidualnych, stosowany odpowiednio
do Ustug Telewizyjnych w zakresie nieuregulowanym w Regulaminie;

sie¢ Operatora albo sie¢ SGT, wykorzystywana do swiadczenia Ustugi

Sie¢ | Telewizyjnej;
interfejs lub aplikacja telewizyjna udostepniana Abonentowi na
TV Panel | ekranie Odbiornika lub w ramach platformy telewizyjnej;
ustuga polegajgca na dostepie do Ustugi Telewizyjnej za
posrednictwem aplikacji lub oprogramowania instalowanego na
TV Smart | kompatybilnym urzadzeniu wskazanym przez Operatora lub SGT;
umowa o $wiadczenie Ustugi Telewizyjnej zawarta z Abonentem, w
Umowa TV | tym umowa zawarta z udziatem SGT;

Ustuga Multiroom

ustuga umozliwiajgca korzystanie z Ustugi Telewizyjnej na wiekszej
liczbie Odbiornikdéw w tym samym Lokalu, na zasadach okreslonych w
Cenniku lub warunkach promocji;

Ustuga Telewizyjna

ustuga polegajgca na zapewnieniu Abonentowi dostepu do Pakietéw
Telewizyjnych, Programow, ustug VOD, serwiséw informacyjnych,
serwisow multimedialnych i innych ustug dostepnych w ofercie
Operatora lub SGT, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu Dekodera, TV
Panelu, Web Panelu lub TV Smart;

Urzadzenie

Dekoder, pilot, karta dostepu, zasilacz, okablowanie, akcesoria i inne
urzgdzenia przekazane Abonentowi do uzywania w zwigzku z Umowa
TV;

VOD

ustuga wideo na zgdanie, polegajgca na czasowym udostepnieniu
materiatow audiowizualnych na zasadach okreslonych w opisie danej

ustugi;
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elektroniczny panel samoobstugowy udostepniony Abonentowi przez
Web Panel | Operatora lub SGT;

indywidualny kod stuzagcy do blokowania dostepu do wybranych
Programow, ustug lub funkcjonalnosci oraz do zarzadzania profilem
tvPIN | uzytkownika;

nosnik umozliwiajgcy przechowywanie informacji w sposob dostepny
dla Abonenta w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim
informacje te stuzg i pozwalajacy na odtworzenie informacji w
Trwaty Nos$nik | niezmienionej postaci.

§3.
WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

1.  Operator zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi lub Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w Podsumowaniu
Warunkéw Umowy, Umowie, Regulaminie i Cenniku, a Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2. Podsumowanie Warunkdéw Umowy, Regulamin i Cennik stanowig integralng czes¢ Umowy.

3. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i
organizacyjnych Operatora oraz istnienia lub zainstalowania aktywnej ustugi dostepu do Internetu swiadczonej
przez Operatora w danym Lokalu.

4.  Operator swiadczy Ustugi z wykorzystaniem wtasnej sieci telekomunikacyjnej lub sieci innych podmiotéw na
podstawie zawartych z nimi umadw, zgodnie z wszelkimi odno$nymi normami i przepisami prawa obowigzujgcymi na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§4.
FORMA, CZAS TRWANIA | ZAKRES UMOWY

1.  Umowa TV moze zostac zawarta w formie pisemnej, elektronicznej albo dokumentowej, na czas nieokreslony albo
okreslony wskazany w Umowie TV, Cenniku lub warunkach promocji, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

2. Podsumowanie Warunkéw Umowy, a w przypadku, gdy Umowa zostata zawarta w ramach promog;ji
organizowanych przez Operatora, Cennik okresla minimalny okres trwania Umowy wymagany do skorzystania z
Promaocji.

3. Operator zobowigzuje sie w Umowie do zapewnienia Abonentowi mozliwosci korzystania z wybranych Ustug w
zakresie i na warunkach zawartych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Umowie, Regulaminie i Cenniku.

§5.
ZAWARCIE UMOWY
1. W celuzawarcia Umowy, jej wykonywania oraz nastepnie rozliczania, niezbedne jest podanie przez Zamawiajgcego:
1) imienia i nazwiska;
2) numeru PESEL lub nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca
—numeru paszportu lub karty pobytu;
3) adresu miejsca swiadczenia Ustug;
4) adresu korespondencyjnego, adresu e-mail i numeru telefonu.
2. Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ celem weryfikacji danych dokument potwierdzajacy jego tozsamos¢ lub
status prawny.
3. Informacja i odpowiednie oswiadczenia dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Umowie.
4.  Qperator zastrzega sobie mozliwos¢ uzaleznienia zawarcia Umowy od:
1) dostarczenia przez Zamawiajgcego do wglagdu dokumentdéw potwierdzajgcych mozliwosé wykonania
zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez Abonenta;
2) sprawdzenia wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego na zasadach zawartych w obowigzujgcych przepisach;
3) spetnienia dodatkowych przestanek przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci od braku zalegtosci w regulowaniu
zobowigzan na rzecz Operatora za inne ustugi;
4) uregulowania zalegtosci, w przypadku, gdy w lokalu, na jaki ma by¢ zawarta kolejna Umowa, sg juz $wiadczone
Ustugi Operatora i wystepujg na nich zalegtosci w optatach.
5. Operator moze odmowié¢ zawarcia Umowy w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci Abonenta. W takiej
sytuacji Operator moze zaproponowac zawarcie Umowy na warunkach mniej korzystnych od standardowych, w tym
uzalezni¢ od ztozenia kaucji.
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6. Jezeli Umowa zostata podpisana przez nieuprawniong osobe (sfatszowanie podpisu, uzycie fatszywej tozsamosci)
Operator wstrzyma dostawe udostepnianych w zwigzku z Umowa urzgdzen lub Ustug. Umowa uznana zostanie za
niewazna.

7.  Abonent zobowigzany jest poinformowaé Operatora pisemnie lub w formie dokumentowej o zmianach danych
zawartych w Umowie, w terminie nie pdzniejszym niz 21 dni, w ktérym zmiany te zaistniaty, przy czym wszelkie
konsekwencje wynikajace z braku zgtoszenia zmiany danych, w tym utrudnienia w prawidtowej realizacji Umowy,
przetwarzaniu ptatnosci, rozliczeniach oraz doreczaniu korespondencji, obcigzajg Abonenta.

8. W przypadku, gdy stan instalacji wewnatrz lokalu nie odpowiada standardom technicznym Operatora i wymaga
dostosowania do wymogdw niezbednych dla uruchomienia Ustugi, wykonanie stosownych prac moze zostac
uzaleznione od uprzedniego przeprowadzenia czynnosci dostosowawczych. Prace te realizowane sg na koszt
Abonenta. Odmowa pokrycia kosztéw przez Abonenta uprawnia Operatora do odstgpienia od wykonania czynnosci
dostosowawczych. W takim przypadku Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu.

§6.

PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM OPERATORA LUB NA ODLEGtOSC

1. W przypadku zawarcia Umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem Operatora, Abonentowi bedgcemu Konsumentem
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. W razie wykonania prawa odstgpienia Umowa uwazana jest za niezawartg.

2. Jezeli na wyrazne zgdanie Abonenta rozpoczeto swiadczenie Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia, a
Konsument skorzysta z prawa do odstgpienia od umowy, Abonent jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, zgodnie z Cennikiem, proporcjonalnie do okresu faktycznego
Swiadczenia Ustugi.

3. Konsument moze odstgpi¢ od umowy sktadajgc Operatorowi o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Konsument
wybiera sposob ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu, moze ono zosta¢ wystane w szczegdlnosci na adres ul.
Bursztynowa 6, 09-442 Rogozino albo na adres poczty elektronicznej bok@skynite.pl. Abonent moze takze wypetnic
formularz na stronie internetowej Operatora. Abonent moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od Umowy
stanowigcego zatgcznik do Umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. W przypadku gdy konsument ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy za posrednictwem strony internetowej,
Operator powinien niezwtocznie przestaé konsumentowi na Trwatym Nosniku potwierdzenie otrzymania
os$wiadczenia o odstgpieniu.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Urzgdzenia udostepnionego Abonentowi do $wiadczenia ustugi telewizyjnej (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajagcych z wybranego przez Abonenta sposobu dostarczenia innego, niz najtanszy
zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Operatora), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdZzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym Operator zostat poinformowany o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.
Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw pfatnosci, jakie zostaty uzyte przez Abonenta
w transakcji, chyba ze Abonent wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Abonent nie ponosi
zadnych optfat w zwigzku z tym zwrotem.

6. Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Urzadzenia
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

7.  Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢ nie przystuguje w odniesieniu
do Umowy:

1) jezeli Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Operatora utraci prawo do odstgpienia od
Umowy;

2) wktorej Konsument wyraznie zazgdat, aby przedstawiciel Operatora do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli Operator swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument
zazadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od Umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

3) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po
poinformowaniu go przez Operatora o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

§7.
URUCHOMIENIE DOSTEPU DO UStUGI TELEWIZYJNEJ | UZYTKOWANIE URZADZENIA
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1. Zapewnienie mozliwosci korzystania z Ustugi Telewizyjnej nastepuje przez aktywacje ustugi na Dekoderze, w
aplikacji TV Smart albo na innym kompatybilnym urzadzeniu dopuszczonym przez Operatora lub SGT, z
wykorzystaniem aktywnej ustugi dostepu do Internetu Operatora w Lokalu.

2. Operator, po zawarciu Umowy, przekazuje Urzadzenie (jezeli jest wymagane) do uzywania przez Abonenta, przy
czym Urzgdzenie stanowi wtasnos¢ Operatora lub SGT, chyba ze umowa stanowi inaczej. Urzagdzenia nalezgce do
Operatora lub SGT podlegajg serwisowi przez caty okres trwania Umowy. Operator oraz SGT zobowigzujg sie
dostarczy¢ Urzadzenie wolne od wad, z uwzglednieniem przepisow prawa dotyczacych odpowiedzialnosci za
zgodnos$c rzeczy z umowa. Odbidr Urzagdzenia wymaga podpisania przez Abonenta protokotu odbioru. W protokole
okresla sie co najmniej liczbe, rodzaj i numer seryjny (o ile posiada) Urzadzenia oraz stan jego kompletnosci.

3. Abonent zobowigzuje sie uzywac Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem oraz nie dokonywac¢ samodzielnie
zmian w jego konfiguracji. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania Urzadzeniem, a w szczegdlnosci do
udostepniania go (bezptatnie i odptatnie) osobom trzecim. W przypadku takich dziatarh Abonent ponosi catkowitg i
wytgczng odpowiedzialnosc za skutki takiego udostepnienia. Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora —w
terminie 48 godzin — o stwierdzeniu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Urzgdzenia.

4.  Urzadzenie moze zosta¢ zabezpieczone plombg chronigcg je przed otwarciem. W przypadku uszkodzenia lub
zerwania plomby przez Abonenta, a takze w razie uszkodzenia Urzadzenia spowodowanego samodzielng ingerencjg
Abonenta, nieuprawnionymi naprawami, niewtasciwg eksploatacjg, zmiang jego konfiguracji lub udostepnieniem go
osobom trzecim — Abonent ponosi petne koszty ewentualnej naprawy lub wymiany Urzadzenia.

5. Operator nie odpowiada za Odbiornik Abonenta, oprogramowanie stosowane przez Abonenta oraz za dziatanie
aplikacji zainstalowanych przez Abonenta na Urzadzeniu lub Odbiorniku Abonenta.

6. W przypadku utraty Urzadzenia albo jego zniszczenia lub uszkodzenia w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze uzywanie
lub zwrot, a takze w przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia elementédw Urzadzenia, w szczegdlnosci pilota,
zasilacza, kabla, karty dostepu lub innych akcesoriéw przekazanych Abonentowi, z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta, Operator moze obcigzy¢ Abonenta kwotg odpowiadajgcg wartosci Urzadzenia albo danego elementu
Urzadzenia okreslonej w Cenniku. Powyzsze nie dotyczy zwyktego zuzycia wynikajgcego z prawidtowe] eksploatacji
ani przypadkow, za ktére Abonent nie ponosi odpowiedzialnosci.

7.  Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie Urzgdzenia ani za wynikajgcg z tego niemoznos¢ korzystania
z Ustugi, jezeli szkoda ta powstata wskutek niewtasciwej eksploatacji Urzadzenia przez Abonenta. Z
odpowiedzialnosci serwisowej Urzadzen wytgcza sie uszkodzenia wynikte wskutek wszelkich uszkodzen
mechanicznych spowodowanych przez Abonenta lub osoby trzecie. Postanowienia zdania pierwszego i drugiego nie
dotycza przypadkow zniszczenia lub uszkodzenia wyniktego z wad Urzadzenia, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Operator lub producent:

1) w przypadku Konsumenta — zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

2) w przypadku Abonenta niebedgcego Konsumentem — zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego dotyczgcymi
rekojmi, z tym, ze odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu rekojmi jest wytgczona, o ile bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa nie stanowig inaczej.

8.  Abonent zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia Urzgdzenia. Obejmuje ono:

1) podtaczenie go do prawidtowo wykonanej instalacji elektrycznej;

2) zabezpieczanie go przed zalaniem i zawilgoceniem;

3) zapewnienie mu w miejscu instalacji wtasciwej cyrkulacji powietrza zgodnie z zaleceniami producenta
Urzadzenia;

4) nieumieszczanie go w poblizu zewnetrznych zrédet ciepta;

5) niezdejmowanie obudowy.

9. Operator zaleca dodatkowe zabezpieczenie w postaci podtgczenia Urzadzenia do listwy antyprzepieciowe;.

10. Operator zastrzega sobie prawo do wymiany udostepnionego Urzadzenia, jak rowniez do aktualizacji
oprogramowania.

11. Z chwilg odstgpienia od Umowy, rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Abonent zobowigzany jest do zwrotu
sprawnego, znajdujgcego sie w stanie nie gorszym, niz wynikajacy z normalnego zuzycia przy prawidtowej
eksploatacji, Urzadzenia, w terminie 14 dni. Zwrot Urzadzenia polegac bedzie na dostarczeniu przez Abonenta i na
koszt Abonenta Urzadzenia do siedziby Operatora, chyba ze Strony umowity sie inaczej. Zwrot nie jest wymagany,
jesli Urzadzenie jest niezbedne do Swiadczenia Ustug w ramach innej Umowy zawartej z Operatorem, co Strony
uzgodnig. Urzadzenie powinno zosta¢ zwrécone — w miare mozliwosci — w oryginalnym opakowaniu, wraz z
udostepnionym osprzetem, pilotem, instrukcjg oraz innymi elementami wskazanymi w protokole przekazania.

12. W przypadku opdzniania sie Abonenta ze zwrotem Urzadzenia powyzej 14 dni od daty zakoriczenia Umowy,
Abonent jest zobowigzany do zaptacenia optaty zgodnie z Cennikiem. Optata ta jest nalezna za okres opdznienia w
zwrocie Urzadzenia. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 11, Operator
moze wezwa¢ Abonenta do zwrotu Urzgdzenia, wyznaczajgc dodatkowy termin nie krotszy niz 7 dni. Po
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bezskutecznym uptywie tego terminu Operator moze obcigzy¢ Abonenta optatg za niezwrdcenie Urzadzenia
okreslong w Cenniku. Od dnia obcigzenia Abonenta tg opfatg, optata za opdznienie w zwrocie tego samego
Urzadzenia nie jest dalej naliczana.

13. Abonent moze zamowic¢ u Operatora, ptatng zgodnie z Cennikiem, ustuge demontazu Urzadzenia.

14. Abonent nie jest uprawniony do samodzielnej ingerencji w Dekoder, karte dostepu, oprogramowanie, konfiguracje
Ustugi Telewizyjnej ani inne elementy infrastruktury udostepnione przez Operatora lub SGT dla potrzeb swiadczenia
Ustugi Telewizyjnej. W razie stwierdzenia takiej ingerencji Operator moze, po uprzednim wezwaniu do zaniechania
naruszen, obcigzy¢ Abonenta kosztami przywrocenia prawidtowego dziatania Ustugi oraz zastosowac Srodki
przewidziane w Umowie i Regulaminie.

15. Jezeli w ramach Umowy TV udostepniana jest ustuga TV Smart, zasady korzystania z tej ustugi okresla odrebny
regulamin udostepniany przez Operatora lub SGT na stronie internetowej ustugodawcy albo na stronie obstugujacej
ustuge TV Smart.

§8.
WARUNKI REALIZACII UMOWY

1. Rozpoczecie korzystania z Ustug oraz naliczanie Optaty abonamentowe]j zgodnie z Cennikiem nastepuje z chwilg
uruchomienia Ustugi, potwierdzonego podpisaniem protokotu odbioru Ustugi lub Urzadzenia, dokonanego po
zawarciu Umowy, a w przypadku przedtuzenia posiadanej juz Ustugi - z chwilg zawarcia aneksu lub nowej Umowy,
o ile nie s3 wymagane dodatkowe czynnosci instalacyjne.

2. Jezeli Umowa zostata zawarta na odlegtos¢ lub poza lokalem Operatora, a konsument wyraznie zazgda
uruchomienia Ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, uruchomienie Ustugi
nastepuje dopiero po ztozeniu przez konsumenta wyraznego zadania oraz potwierdzeniu otrzymania informacji o
utracie prawa odstgpienia po rozpoczeciu swiadczenia Ustugi, w tym o obowigzku zaptaty przez Abonenta
poniesionych przez przedsiebiorce uzasadnionych kosztéw zgodnie z § 6 ust. 2.

3. Wykonanie Umowy TV moze by¢ uwarunkowane uiszczeniem jednorazowej optaty aktywacyjnej okreslonej w
Cenniku. Optata za zapewnienie przytaczenia do sieci moze by¢ pobierana wytgcznie wtedy, gdy dla Swiadczenia
Ustugi TV konieczne jest wykonanie nowego przytgczenia zwigzanego z ustugg internetowg albo dodatkowych prac
instalacyjnych.

4. Abonent jest zobowigzany, po uprzednim uzgodnieniu terminu, umozliwi¢ Operatorowi lub osobom przez niego
upowaznionym dostep do Dekodera, Urzadzen udostepnionych przez Operatora lub SGT oraz do miejsca ich
instalacji w zakresie niezbednym do uruchomienia, serwisu, naprawy albo odbioru tych Urzgdzen.

5. Operator jest zobowigzany, na podstawie odrebnego zamowienia Abonenta, ztozonego w formie pisemnej lub
dokumentowej, dokonac zmiany miejsca zainstalowania Urzadzenia (jezeli wystepuje), pod warunkiem stwierdzenia
przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych dokonania zmiany. Pod pojeciem zmiany miejsca zainstalowania
Urzadzenia nalezy rozumie¢ inny lokal niz wskazany w Umowie. Za podtaczenie Urzadzenia i wykonanie przytacza w
nowym miejscu Operator pobiera optate okreslong w Cenniku oraz Regulaminie.

6.  Ustugi swiadczone przez Operatora oraz w zakresie przewidzianym Umowa TV przez SGT obejmujg w szczegdlnosci:
1) dostep do Pakietéw Telewizyjnych;

2) dostep do ustug dodatkowych, w tym VOD, ustug informacyjnych, serwisow multimedialnych i innych ustug
dostepnych w ofercie Operatora lub SGT.

7. Oile Umowa TV nie stanowi inaczej, Operator i SGT zapewniajg dostepnos¢ swiadczonych Ustug Telewizyjnych na
poziomie 95% w skali roku kalendarzowego. Ustugi jednorazowe, w szczegdlnosci VOD, sg dostepne przez okres
wskazany dla danej ustugi.

8.  Ustugi Telewizyjne sg oferowane przez Operatora wraz z SGT wytagcznie na obszarze, na ktorym istniejg techniczne
i organizacyjne warunki ich $wiadczenia. Swiadczenie Ustug Telewizyjnych jest mozliwe wytacznie w Lokalu, w
ktérym zainstalowano i aktywowano zakonczenie sieci Operatora.

9. Zakres Ustug Telewizyjnych oferowanych przez Operatora i SGT na poszczegdlnych obszarach moze by¢
zréznicowany wytgcznie ze wzgledu na posiadane na danym terenie mozliwosci techniczne i organizacyjne. O
ograniczeniach tych Abonent jest informowany przed zawarciem Umowy TV.

10. W ramach optaty abonamentowej Operator i SGT zapewniaj3:

1) staty dostep do Sieci Operatora albo Sieci SGT — zaleznie od modelu $wiadczenia Ustugi Telewizyjnej;

2) mozliwos¢ korzystania z ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej;

3) obstuge serwisowg na zasadach okreslonych w Regulaminie, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo
ptatnych zgodnie z Cennikiem.

11. Poza przypadkami wskazanymi wprost w Umowie TV, Regulaminie, Cenniku albo przepisach prawa Operator ani
SGT nie wprowadzajg innych ograniczen w korzystaniu z Ustug Telewizyjnych lub aplikacji udostepnianych w ramach
tych ustug.
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12.  Z uwagi na charakter Ustug Telewizyjnych i ich ograniczenia techniczne, Operator ani SGT nie zapewniajg
Abonentowi mozliwosci wykonywania potgczen na numery alarmowe.

13. Operator oraz SGT Swiadczg ustugi posprzedazne w zakresie okreslonym Regulaminem, Cennikiem lub Umowag TV.

14. Podfaczenie do zakonczenia Sieci w Lokalu urzgdzen innych niz Urzadzenie lub inne urzadzenia wyrazZnie
dopuszczone przez Operatora albo SGT jest niedozwolone, chyba ze Cennik, opis ustugi albo Umowa TV stanowig
inacze;j.

15. W ramach Pakietow Operator i SGT udostepniajg Programy telewizyjne pogrupowane w Pakiety; pojedyncze
Programy nie sg co do zasady dostepne odrebnie, chyba ze Cennik albo opis danej ustugi stanowi inaczej.

16. Operator lub SGT moze dokonywac zmian sktadu Pakietow, listy Programow, kolejnosci Programow, funkcjonalnosci
TV Panelu, Web Panelu, TV Smart, sposobu kodowania lub parametréw technicznych Ustug Telewizyjnych z przyczyn
prawnych, licencyjnych, technologicznych, organizacyjnych lub z przyczyn niezaleznych od Operatora, przy czym w
razie zmiany istotnej dla Abonenta zastosowanie majg uprawnienia przewidziane w przepisach prawa oraz w
Regulaminie Ogdélnym.

17. Jezeli w ramach Ustugi Telewizyjnej udostepniana jest funkcja nagrywania Programow lub innych tresci, jej
dostepnos$¢ moze by¢ ograniczona w odniesieniu do niektdrych Programow, audycji lub tresci z przyczyn prawnych,
licencyjnych, technicznych albo organizacyjnych, w szczegdlnosci na zgdanie nadawcy, dostawcy tresci lub podmiotu
uprawnionego. Operator ani SGT nie gwarantujg mozliwosci nagrywania wszystkich Programéw lub tresci. Operator
ani SGT nie odpowiadajg za utrate nagran, brak nagran, wadliwe nagrania albo brak mozliwosci ich odtworzenia,
jezeli wynikajg one z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, z zabezpieczen zastosowanych przez nadawce,
dostawce tresci lub podmiot uprawniony, albo z innych przyczyn niezaleznych od Operatora i SGT. Powyzsze nie
wytgcza odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Ustugi Telewizyjnej w zakresie,
w jakim przyczyna lezy po stronie Operatora.

18. Tresci, opisy, uktad, oznaczenia, grafiki lub inne elementy prezentowane w TV Panelu lub Web Panelu mogg by¢
dostarczane albo ksztattowane przez SGT, a w odniesieniu do poszczegdlnych Programow lub tresci takze przez
nadawcow lub dostawcow tresci, za ktérych ksztattowanie Operator nie odpowiada. Powyisze nie wytacza
odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Ustugi Telewizyjnej w zakresie
wynikajacym z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Umowy TV lub Regulaminu.

§09.
OBOWIAZKI ABONENTA

1. Abonent zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustugi Telewizyjnej, Urzadzenia oraz danych dostepowych zgodnie z ich
przeznaczeniem, Umowag, Regulaminem oraz przepisami prawa.

2. Zaniedozwolone uwaza sie w szczegdlnosci:

1) obchodzenie zabezpieczen technicznych Ustugi Telewizyjnej, w tym mechanizmoéw warunkowego dostepu,
parowania urzadzen, DRM, jPIN lub tvPIN;

2) ingerencje w Urzadzenie lub oprogramowanie udostepnione przez Operatora;

3) korzystanie z nieautoryzowanych urzadzen lub oprogramowania stuzgcych do odbioru Ustugi;

4) udostepnianie Ustugi lub danych dostepowych osobom trzecim poza zakresem dozwolonego korzystania, za
niedozwolone uwaza sie réwniez rozpowszechnianie, publiczne odtwarzanie albo inne udostepnianie osobom
trzecim ptatnych Programow, ustug PPV lub innych odptatnych tresci dostepnych w ramach Ustugi Telewizyjnej
poza zakresem dozwolonego korzystania;

5) publiczne odtwarzanie programoéw lub tresci bez wymaganych uprawnien.

3. W razie stwierdzenia takiego naruszenia Operator moze, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania
naruszen, zastosowac srodki przewidziane w Umowie i Regulaminie, w tym czasowo ograniczy¢ dostep do Ustugi
albo rozwigza¢ Umowe w przypadkach w niej wskazanych. Nie wytgcza to prawa Operatora do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

§ 10.
OPLATY
1.  Abonent jest zobowigzany do regulowania:
1) optaty za aktywacje ustug;
2) optat abonamentowych okreslonych w Podsumowaniu Warunkéow Umowy;
3) optat za ustugi dodatkowe;
4) innych optat przewidzianych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy i Cenniku.
Informacja o aktualnym Cenniku, warunkach promocji oraz kosztach ustug serwisowych dodatkowo ptatnych jest
dostepna na stronie internetowej Operatora.
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2. Abonentreguluje ptatnosci na podstawie faktur wystawionych przez Operatora, zgodnie z obowigzujgcym terminem
ptatnosci wskazanym na fakturze.

3. Za pierwszy niepetny okres rozliczeniowy optata abonamentowa czgstkowa bedzie naliczona w wysokosci 1/30
aktualnej opfaty za dang Ustuge pomnozonej przez liczbe dni pozostatych od daty rozpoczecia korzystania z Ustug
zgodnie z § 8 ust. 1 do korica miesigca.

4.  Opfata abonamentowa za Ustuge Telewizyjng jest naliczana z gory za dany Okres Rozliczeniowy, chyba ze Umowa
TV stanowi inaczej. Optaty za ustugi jednorazowe, w szczegdlnosci VOD, PPV oraz inne odptatne ustugi dodatkowe
zamawiane przez Abonenta w trakcie Okresu Rozliczeniowego, sg naliczane po ich zamdwieniu lub wykorzystaniu i
wykazywane co do zasady na fakturze za kolejny Okres Rozliczeniowy.

5. Operator moze nalicza¢ w wystawianych fakturach optaty za Ustugi zrealizowane w poprzednich okresach
rozliczeniowych, o ile nie byty one jeszcze naliczane, a Operator informowat o nich Abonenta i wskazat sposéb i
termin naliczenia tych optat w kolejnych fakturach.

6. Operator, po uzyskaniu zgody Abonenta, moze dorecza¢ Abonentowi faktury za pomocag wiadomosci e-mail. W
przypadku, gdy Abonent nie otrzyma w sposéb elektroniczny powiadomienia o dostepnosci rozliczenia
miesiecznego w terminie 7 dni od konca okresu rozliczeniowego, zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym niezwtocznie
Operatora. Za moment doreczenia faktury elektronicznej uznaje sie chwile, w ktdrej zostata ona udostepniona
Abonentowi w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej trescig, o ile Operator wykaze prawidtowe jej wystanie lub
udostepnienie.

7. Abonent uiszcza nalezne Operatorowi opfaty na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Operator moze
wprowadzi¢ dla wybranych ustug dodatkowe kanaty ptatnosci — przelew elektroniczny lub optate kartg. Abonent,
ktéry zdecyduje sie skorzysta¢ z tych dodatkowych kanatow ptatnosci ponosi odpowiedzialnosé za poprawng,
zgodng ze wskazdwkami Operatora forme realizacji ptatnosci.

8. Zmiana wysokosci optat za Ustugi Telewizyjne moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadkach i trybie przewidzianym w
bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa oraz w Regulaminie Ogdlnym. W przypadku umdw zawartych na
czas okreslony zmiana taka moze zosta¢ wprowadzona wytgcznie wtedy, gdy konieczno$¢ jej wprowadzenia wynika
z obiektywnych okolicznosci niezaleznych od Operatora, ktérych Operator nie mégt przewidzie¢ przy zawarciu
Umowy TV.

9. Jesli Abonent opdznia sie z zapfatg za $wiadczong Ustuge wowczas:

1) Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia Swiadczenia Ustugi, jesli Abonent nie zaptaci naleznosci
w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia na Trwatym Nosniku;

2) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktéorym mowa w pkt 1, Operator moze ograniczy¢ swiadczenie Ustugi w
ten sposdb, ze blokuje mozliwos¢ korzystania z Ustugi, a w szczegdlnosci na zablokowaniu dostepu do czesci
Programoéw, Pakietow, ustug VOD albo innych ptatnych funkcjonalnosci; Operator nie ogranicza Ustugi, jesli jest
to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne;

3) jesliw terminie 7 dni od ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia Ustugi, o ktérej
mowa w pkt 2 Abonent nie zapfacit zalegtych naleznosci Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia Ustugi;

4) jesliw terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktdrym mowa w pkt 3, Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci, wowczas Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi, co skutkuje brakiem mozliwosci korzystania
przez Abonenta z Ustugi;

5) jedliw terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci Operator powiadamia
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta, ktdre nastgpi po uptywie 7 dni od dnia
doreczenia powiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci w tym czasie zalegtych naleznosci;

6) w przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, zawieszenie
(catkowita blokada) nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego. Warunkiem tego jest jednak zaptacenie bezspornych naleznosci;

7) jesli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za swiadczone ustugi Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia Ustugi i moze Ustuge zawiesi¢, jesli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od
dnia doreczenia powiadomienia;

8) powiadomienia, o ktorych mowa w niniejszym ustepie dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez
Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej;

9) Operator wznawia $wiadczenie ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych
naleznosci;

10)w ramach powyzszych komunikatéw lub niezaleznie od nich Operator moze wezwacé Abonenta do zapfaty i
wyznaczy¢ termin zaprzestania w tym zakresie naruszen.

10. Zaopoznienie w regulowaniu optat Operator moze nalicza¢ odsetki ustawowe. Abonent jest zobowigzany je zaptacic¢
na zgdanie Operatora.
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11. Operator zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie windykacyjnej dochodzenia zalegtych naleznosci od
Abonentdw.

12. Zatermin zapfaty uwaza sie dzien uznania kwoty na rachunku bankowym Operatora.

13. Optaty nalezne Operatorowi z tytutu $wiadczenia Ustugi Telewizyjnej nie obejmujg optat abonamentowych za
uzywanie odbiornikéw radiofonicznych i telewizyjnych, o ktérych mowa w odrebnych przepisach prawa.

§11.
PAKIETY DODATKOWE | UStUGI DODATKOWE

1.  Warunkiem korzystania z Pakietéw Dodatkowych jest posiadanie co najmniej jednego Pakietu telewizyjnego z grupy
pakietow podstawowych, chyba ze Cennik albo opis danej ustugi stanowi inaczej. Pakiety Dodatkowe nie s3
dostepne dla Pakietu TV Na Start, z wyjatkiem ustugi Multiroom, o ile Cennik albo warunki promocji nie stanowig
inacze;j.

2. W ramach danego Pakietu Operator i SGT zobowigzujg sie do udostepniania Programdéw telewizyjnych oraz innych
Swiadczen wyraZznie wskazanych w opisie danego Pakietu.

3. Po zawarciu Umowy TV, Abonent moze dokonywac¢ zakupu Pakietéw Dodatkowych, ustug VOD, Multiroom, TV
Smart oraz innych ustug dostepnych w ofercie Operatora lub SGT, w miare ich biezgcej dostepnosci. Zamdwienie
ustugi VOD albo innej jednorazowo ptatnej ustugi dodatkowej skutkuje obowigzkiem zaptaty ceny wskazanej
Abonentowi przed potwierdzeniem zamdwienia.

4. Zakup Pakietéw Dodatkowych albo innych ustug jest mozliwy wytgcznie wtedy, gdy Umowa TV pozostaje aktywna,
a Abonent nie zalega z ptatnosciami wobec Operatora, chyba ze Operator postanowi inacze;j.

5.  Aktywacja dostepu do nowego Pakietu Dodatkowego albo innej ustugi dodatkowej nastepuje najpdzniej nastepnego
dnia roboczego po dokonaniu zakupu, chyba ze Strony postanowig inaczej albo opis danej ustugi stanowi inaczej.

6.  Zakup Pakietu Dodatkowego nastepuje na minimum jeden petny Okres Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia
miesigca nastepujgcego po dniu aktywacji Pakietu Dodatkowego, chyba ze Cennik albo opis lub regulamin danej
ustugi stanowi inaczej. Jezeli dana ustuga dodatkowa albo serwis partnerski jest Swiadczony na podstawie
odrebnego regulaminu, warunkdéw licencyjnych albo zasad dostawcy tresci, postanowienia te znajdujg zastosowanie
w zakresie dotyczgcym tej ustugi.

7. Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionego na czas nieokreslony Pakietu Dodatkowego z jednomiesiecznym
terminem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdérym ztozono
os$wiadczenie o rezygnaciji.

8.  Rezygnacja z Pakietu Dodatkowego powinna zostac ztozona w trybie przewidzianym dla wypowiedzenia Umowy TV,
chyba ze Operator udostepnia inny sposdb jej ztozenia za posrednictwem TV Panelu lub Web Panelu.

9. Oile znajduje to zastosowanie, zakup, zmiana lub rezygnacja z Pakietéw Dodatkowych albo innych ustug dostepnych
w ofercie Operatora i SGT moze nastgpi¢ za pomocy jPIN, na ekranie Odbiornika podtgczonego do Sieci, za
posrednictwem TV Panelu albo Web Panelu.

10. W przypadku Abonenta pozostajgcego w okresie wypowiedzenia albo zalegajgcego z ptatnosciami zakup Pakietow
Dodatkowych i innych ustug moze zostac¢ ograniczony. Jezeli do dnia rozwigzania Umowy TV nie uptynie co najmniej
jeden petny Okres Rozliczeniowy pomiedzy zamowieniem takiej ustugi a rozwigzaniem Umowy TV, Operator moze
odmowic aktywacji takiej ustugi.

11. W okresie zobowigzania, na wniosek Abonenta, zmiana Pakietu z grupy pakietow podstawowych moze nastgpic
wyfacznie na pakiet o wyzszej miesiecznej optacie abonamentowej albo szerszym zakresie ustug, o ile Cennik lub
warunki promocji nie stanowig inaczej. Po uptywie okresu zobowigzania zmiana Pakietu nastepuje zgodnie z
aktualnym Cennikiem lub warunkami oferty. Postanowienie to nie narusza uprawnied Abonenta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegdlnosci w przypadku jednostronnej zmiany warunkow
Umowy przez Operatora.

§12.
WYKORZYSTANIE | BEZPIECZENSTWO JPIN ORAZ TVPIN

1. W chwili zawarcia Umowy TV, Abonentowi mogg zostac przydzielone numery jPIN i tvPIN, zdefiniowane w § 2.

2. W zwigzku z rozszerzaniem zakresu Ustug Telewizyjnych Operator lub SGT mogg wprowadzi¢ dodatkowe numery
PIN albo inne mechanizmy autoryzacyjne do korzystania z Web Panelu, TV Panelu lub innych funkcjonalnosci.

3. Uzycie jPIN w celu potwierdzenia zakupu jest réwnoznaczne ze ztozeniem zamdwienia na dang ustuge i zgodg na
naliczenie optat zgodnie z Cennikiem.

4.  Abonent moze samodzielnie zmieni¢ numery PIN za pomocg Web Panelu, TV Panelu, pilota lub w inny sposdb
udostepniony przez Operatora albo SGT.

5. Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numerdw PIN w tajemnicy przed osobami trzecimi. Operator zaleca
niezwtoczng zmiane numerdw PIN, jezeli mogty zosta¢ ujawnione osobom nieupowaznionym. Abonent ponosi
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odpowiedzialnos¢ za skutki ujawnienia numerdéw PIN osobom trzecim, chyba ze ujawnienie nastgpito z przyczyn
niezaleznych od Abonenta.

6. W celu zachowania bezpieczenstwa w przypadku pieciokrotnego nieprawidtowego wpisania jPIN numer ten moze
zosta¢ zablokowany. Abonent moze dokonac¢ odblokowania albo zresetowania numerdw PIN telefonicznie za
posrednictwem infolinii Operatora albo za posrednictwem poczty elektronicznej Operatora, po uprzedniej
prawidtowej identyfikacji.

§ 13.
ZMIANA DOSTAWCY UStUGI
Z uwagi na sposéb techniczny Swiadczenia Ustugi Telewizyjnej, zmiana dostawcy tej Ustugi z zachowaniem ciggtosci jej Swiadczenia
nie jest realizowana. Postanowienie to dotyczy wytgcznie Ustugi Telewizyjnej i nie narusza uprawnien Abonenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie innych ustug komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci ustugi dostepu
do Internetu.

§ 14.
JAKOSC UStUG

1. Operator oraz, w zakresie wynikajgcym z Umowy TV, SGT odpowiadajg za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie
Ustugi Telewizyjnej na zasadach okreslonych w Umowie TV, Regulaminie, Regulaminie Ogdlnym oraz bezwzglednie
obowigzujacych przepisach prawa. Ustuga Telewizyjna jest Swiadczona w sposéb ciagty, przez catg dobe i 7 dni w
tygodniu, z zastrzezeniem przypadkdéw przewidzianych w Regulaminie. Operator zaleca podtgczenie Dekodera do
urzgdzenia zapewniajgcego dostep do Internetu w sposéb przewodowy. Jezeli Dekoder posiada funkcje potaczenia
bezprzewodowego, Abonent moze korzysta¢ z takiego sposobu pofaczenia. Korzystanie z potaczenia
bezprzewodowego moze jednak wptywac na jakos¢ i stabilno$¢ odbioru Ustugi Telewizyjnej.

2. Do czasu Awarii nie wlicza sie:

1) czasu planowanych Prac Serwisowych, prac modernizacyjnych lub konserwacyjnych dotyczgcych Ustugi
Telewizyjnej, ustugi dostepu do Internetu albo infrastruktury sieciowej wykorzystywanej do $wiadczenia tych
ustug, o ktérych Operator poinformuje Abonentéw z co najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem. Informacja
zostanie przekazana za posrednictwem komunikatéw emitowanych w kanale informacyjnym oraz
zamieszczonych na stronie internetowej https://skynite.pl. Prace te moga by¢ wykonywane w godzinach
wieczornych i nocnych, w weekendy lub w dni ustawowo wolne od pracy, chyba ze koniecznos¢ ich
przeprowadzenia wymaga natychmiastowej reakcji Operatora albo wynika z okolicznosci niezaleznych od
Operatora, w szczegdlnosci dziatan lub zaniechan podmiotéw zewnetrznych. Za godziny wieczorne i nocne
uznaje sie okres od godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia nastepnego. W przypadku przerw w pracy Sieci, Przerw
Technicznych oraz prac modernizacyjnych lub konserwacyjnych wymagajacych natychmiastowej reakcji albo
wynikajacych z przyczyn niezaleznych od Operatora, Abonent moze nie zosta¢ uprzednio poinformowany o ich
wystapieniu.;

2) czasu planowanych Prac Serwisowych ogtoszonych przez SGT w Web Panelu, TV Panelu albo na stronie
internetowej Operatora lub SGT co najmniej 7 dni przed ich rozpoczeciem, jezeli tgczny czas takich prac nie
przekracza 6 godzin w danym Okresie Rozliczeniowym;

3) okresu, w ktorym Ustuga Telewizyjna zostata ograniczona albo zawieszona z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta albo na podstawie przepiséw prawa;

4) okresu braku dostepnosci Programow lub tresci wynikajgcego z decyzji nadawcdw, dostawcow tresci, wiascicieli
praw licencyjnych albo z innych przyczyn niezaleznych od Operatora, o ile Operator niezwtocznie podejmuje
dziatania zmierzajace do przywrdécenia funkcjonalnosci albo zastgpienia tresci rwnowazng ofertg, jezeli jest to
mozliwe.

3. Czas Awarii liczy sie od momentu jej wystgpienia, a jezeli ustalenie tego momentu nie jest mozliwe — od chwili
zgtoszenia Awarii przez Abonenta albo od chwili wykrycia Awarii przez Operatora.

4. W przypadku uznania reklamacji dotyczacej Awarii Abonentowi przystuguje zwrot optaty w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty za ustuge, ktorej dotyczyta Awaria, za kazde rozpoczete 24 godziny Awarii.

5.  Zwrot wskazany w ust. 4 dotyczy wszystkich Ustug Telewizyjnych objetych Umowag TV tacznie, chyba ze Umowa TV
stanowi inaczej.

6. Kwoty uznane na rzecz Abonenta sg, na wyrazne zadanie Abonenta, zwracane albo zaliczane na poczet naleznosci
w nastepnych Okresach Rozliczeniowych.

7. Operator ani SGT nie odpowiadajg za Awarie albo zf3 jakos¢ Ustugi Telewizyjnej, jezeli zostaty one spowodowane
stanem instalacji wewnetrznej w Lokalu, stanem Odbiornika Abonenta, urzgdzen nieudostepnionych przez
Operatora lub SGT, wadliwym dziataniem domowej sieci lokalnej albo niezgodnym z instrukcjg uzytkowaniem
Urzadzenia.
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8.  Obstuge roszczen Abonenta wynikajgcych z Umowy TV, w tym rowniez wyptate odszkodowan naleznych w zwigzku
z reklamacjg, prowadzi Operator, takze w imieniu SGT — o ile dotyczy to ustugi $wiadczonej z udziatem SGT.

9. W przypadku trwatej utraty przez Operatora albo SGT uprawnien niezbednych do swiadczenia Ustug Telewizyjnych,
w tym w szczegdlnoSci w razie wykreslenia z rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (RPT), utraty
wymaganych zgdd, zezwolen, licencji lub wygasniecia albo rozwigzania umdéw z nadawcami lub dostawcami tresci,
a takze w przypadku trwatej niemoznosci dalszego dostarczania okreslonych Programow, Operator moze
odpowiednio zmieni¢ skfad Pakietu, zastgpi¢ Program innym o zblizonym charakterze w miare mozliwosci,
ograniczy¢ zakres ustugi albo rozwigza¢ Umowe TV zgodnie z § 17, z poszanowaniem uprawnienn Abonenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

10. W przypadku $wiadczenia Abonentowi Ustugi Internetu oraz Ustugi Telewizyjnej z wykorzystaniem tego samego
tacza abonenckiego, transmisja danych zwigzana ze Swiadczeniem Ustugi Telewizyjnej moze by¢ traktowana
priorytetowo wzgledem transmisji danych realizowanej w ramach Ustugi Internetu, jezeli jest to niezbedne do
prawidtowego dziatania Ustugi Telewizyjnej.

11. Operator, w zakresie technicznie mozliwym, moze stosowa¢ mechanizmy zarzgdzania ruchem danych zwigzanym
ze Swiadczeniem Ustugi Telewizyjnej, w tym odpowiednie priorytetyzowanie lub kolejkowanie tego ruchu, w celu
zapewnienia mozliwie prawidtowego odbioru Ustugi Telewizyjne;.

12. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze petne albo intensywne wykorzystywanie tgcza abonenckiego do korzystania
z Ustugi Internetu moze wptywacé na jakos$¢ dziatania Ustugi Telewizyjnej i powodowacé czasowe zaktécenia, w
szczegodlnosci zaciecia obrazu, pogorszenie ptynnosci obrazu, opdznienia transmisji lub przerwy w odbiorze.

13. Skutecznos¢ dziatan, o ktorych mowa w ust. 11, zalezy od parametrow technicznych sieci Operatora, rodzaju
Swiadczonych ustug oraz funkcjonalnosci urzadzen wykorzystywanych do swiadczenia Ustugi Internetu i Ustugi
Telewizyjnej. Operator stosuje takie mechanizmy wytgcznie w zakresie, w jakim pozwalaja na to wykorzystywane
urzadzenia, konfiguracja sieci oraz dostepne rozwigzania techniczne.

14. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 11, majg na celu ograniczenie wptywu obcigzenia tgcza abonenckiego na jakos¢
odbioru Ustugi Telewizyjnej, ale nie stanowig gwarancji catkowitego wyeliminowania zaktdcen w przypadku petnego
lub dtugotrwatego wysycenia tacza. Powyzsze nie wyfacza odpowiedzialnosci Operatora za niewykonanie albo
nienalezyte wykonanie Ustugi Telewizyjnej w zakresie, w jakim odpowiedzialno$¢ ta wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, Umowy TV albo Regulaminu.

§ 15.
REKLAMACIE | ODSZKODOWANIE

1. Reklamacje dotyczace Ustug Telewizyjnych, w tym w zakresie dotyczgcym Swiadczen realizowanych z udziatem SGT,
Abonent sktada do Operatora.

2. Do trybu sktadania i rozpatrywania reklamacji, terminéw odpowiedzi, zasad doreczen, srodkéw pozasgdowego
rozwigzywania sporow, a takze do odpowiedzialnosci odszkodowawczej w zakresie nieuregulowanym w
Regulaminie stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu Ogdlnego oraz przepisy prawa.

3. Woyczerpanie postepowania reklamacyjnego nastepuje na zasadach okreslonych w przepisach prawa i Regulaminie
Ogdlnym.

§ 16.
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Okres obowigzywania Umowy wskazany jest w Podsumowaniu Warunkéw Umowy albo w samej Umowie TV.
Umowa na czas okreslony wraz z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony.

3. Abonent moze sprzeciwi¢ sie przedtuzeniu Umowy sktadajgc oswiadczenie Operatorowi w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej — wysytajagc na adres ul. Bursztynowa 6, 09-442 Rogozino albo na adres poczty
elektronicznej Operatora wskazany w Umowie, najpdzniej do ostatniego dnia obowigzywania Umowy na czas
okreslony.

4. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonent moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

5. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Operator dorecza Abonentowi na Trwatym Nosniku, nie pdzniej niz na
30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje o:

1) automatycznym przeksztatceniu Umowy w umowe na czas nieokreslony oraz zwigzanych z tym zmianach
warunkéw Swiadczenia Ustugi;

2) sposobach rozwigzania Umowy TV;

3) najkorzystniejszych oferowanych pakietach dotyczgcych Ustug objetych Umowag TV.
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§17.
SPOSOBY ZAKONCZENIA UMOWY
1. W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢ Abonent bedacy konsumentem moze
skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w § 6 Regulaminu.

2. Umowa na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, pod warunkiem ztozenia
przez Abonenta o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy, o ktérym mowa w § 16 ust. 3.

3. Po automatycznym przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony moze zosta¢ ona wypowiedziana przez kazdg ze Stron
w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

4. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku braku akceptacji jednostronnej zmiany przez Operatora postanowiern Umowy, w tym zawartych w
Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie lub Cenniku;

5. Operator ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku:

1) naruszenia przez Abonenta postanowiern Umowy (w tym takze zawartych w Podsumowaniu Warunkow Umowy,
Regulaminie i Cenniku), po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkow i
bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;

2) opodzinienia Abonenta z zaptatg naleznosci i wyczerpaniu procedury ograniczenia i zawieszenia Ustugi, o ktorej
mowa w § 10 ust. 9;

3) utraty tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktorej przystuguje
tytut prawny do Lokalu;

4) jesli swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgleddw technicznych;

5) naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Ustug wynikajacych z dziatari Abonenta.

6. Umowe mozna zakonczy¢ takze w kazdym czasie, o ile Abonent i Operator osiggng porozumienie w tej kwestii.
Zawarcie porozumienia musi poprzedzi¢ uzgodnienie jego szczegdtdw z Operatorem. Porozumienie moze zostaé
zawarte w formie pisemnej lub dokumentowej, w drodze wymiany oswiadczen pocztg elektroniczng lub na pismie.

7. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, jej rozwigzaniu lub wypowiedzeniu sktadane przez Abonenta wymaga formy
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie wysytajac je na adres siedziby
Operatora lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Operatora wskazany w Umowie. W przypadku
ztozenia przez Abonenta oswiadczenia w formie dokumentowej Operator ma obowigzek:

1) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego, zawiadomi¢ Abonenta o jego otrzymaniu;

2) zawiadomienie, o ktérym mowa w pkt 1, nastepuje przez wystanie SMS na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejgcy w Umowie albo przez wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez
Abonenta do kontaktu albo wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Abonenta do kontaktu w
Umowie;

3) w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi na Trwatym Nosniku przyjecie
os$wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia lub odstgpienia, dzier otrzymania
os$wiadczenia i dzien rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

8. Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje swiadczenia Ustugi oraz uprawniony jest do zgdania zwrotu
Urzadzenia, jesli stanowi ono wtasnos$¢ Operatora, na zasadach wskazanych w § 7 ust. 11-12, a takze —w przypadkach
przewidzianych w § 18 — zaptaty odszkodowania.

9. Wypowiedzenie, odstagpienie albo inne oswiadczenie ztozone wytgcznie Operatorowi albo wytacznie SGT w
odniesieniu do Umowy TV zawartej w modelu trojstronnym uwaza sie za skutecznie ztozone wobec obu tych
podmiotow.

10. Abonent bedgcy Konsumentem ma prawo wypowiedzie¢ Umowe TV po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego
w przypadku wystepowania znaczacych, statych albo czestych rozbieznosci pomiedzy rzeczywistym wykonywaniem
Ustugi Telewizyjnej a warunkami okreslonymi w Umowie TV.

11. Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe TV bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli przerwa w Swiadczeniu Ustugi
Telewizyjnej trwa dtuzej niz jeden miesigc z winy Operatora albo SGT, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.
W takim przypadku Operatorowi ani SGT nie przystugujg dodatkowe roszczenia z tytutu rozwigzania Umowy TV.

12. Operator albo SGT mogga rozwigza¢ Umowe TV z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia w razie utraty
uprawnien, zezwolen, licencji albo uméw niezbednych do swiadczenia Ustugi Telewizyjnej, w tym w szczegdlnosci w
razie zakonczenia wspotpracy z nadawcami kanatow telewizyjnych. W takim przypadku Abonentowi nie przystuguja
dodatkowe roszczenia z tytutu rozwigzania Umowy TV, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.

13. Operator albo SGT mogg rozwigza¢ Umowe TV ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent korzysta z Ustugi
Telewizyjnej, Urzadzenia lub infrastruktury w sposéb sprzeczny z prawem, Umowg TV albo Regulaminem, po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaniechania naruszen, chyba ze naruszenie ma charakter razacy i dalsze
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Swiadczenie ustugi jest niemozliwe albo grozi istotng szkodg. Rozwigzanie Umowy TV z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta nie wyfgcza prawa Operatora do dochodzenia odszkodowania, naleznosci za Urzadzenie albo innych
roszczen przewidzianych w Umowie TV, Regulaminie, Cenniku lub bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.

14. Rozwigzanie albo wygasniecie umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu, od ktérej funkcjonalnie zalezy
Swiadczenie Ustugi Telewizyjnej, skutkuje odpowiednio rozwigzaniem albo wygasnieciem Umowy TV z dniem ustania
mozliwosci technicznego swiadczenia Ustugi Telewizyjnej.

15. W razie $mierci Abonenta matzonek, zstepni, wstepni lub rodzenstwo zamieszkujagcy z Abonentem w dacie jego
Smierci mogg wystgpic¢ do Operatora z wnioskiem o kontynuowanie Umowy TV na dotychczasowych warunkach, o ile
nie spowoduje to koniecznosci zmiany konfiguracji ustugi albo Miejsca Instalacji. Po pozytywnym rozpatrzeniu
whniosku Operator zawrze odpowiednig umowe z nowym Abonentem. Jednoczesnie w odniesieniu do danego Lokalu
moze obowigzywac tylko jedna Umowa TV.

§ 18.
ODSZKODOWANIE ZA WYPOWIEDZENIE UMOWY PRZED UPLYWEM OKRESU, NA JAKI ZOSTAtA ZAWARTA

1. W przypadku gdy Umowa TV zostata zawarta na czas okreslony i zostanie wypowiedziana przez Abonenta albo przez
Operatora z winy Abonenta przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Operator moze dochodzi¢ od Abonenta
odszkodowania.

2. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez Abonenta bedgcego
konsumentem Umowy TV przed rozpoczeciem przytaczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku,
gdy przyfaczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi Telewizyjnej, chyba ze przedmiotem
odszkodowania jest promocyjne urzadzenie koricowe.

3. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze przekroczy¢:

1) ztytutu Ustugi Telewizyjnej—sumy czesci optaty abonamentowej albo innej okresowej optaty stanowigcej optate
za Ustuge Telewizyjng, ktore Abonent bytby obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy TV;

2) ztytutu promocyjnego urzadzenia koricowego —sumy czesci optaty abonamentowej albo innej okresowej optaty
stanowigcej optfate za to urzadzenie, ktére Abonent bytby obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy TV.

4. Dochodzenie odszkodowania na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie pozostaje bez uszczerbku dla prawa
Operatora do dochodzenia naleznosci zwigzanych z Urzadzeniem, w tym optat przewidzianych w Cenniku oraz innych
roszczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 19.
RABATY ZA ZGODY
Zasady promocji, ulg i rabatéw dotyczgcych Ustugi Telewizyjnej okreslajg Cennik albo odrebne warunki promocji.

§ 20.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Abonent jest zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie od chwili zawarcia Umowy TV.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg w szczegdlnosci postanowienia Regulaminu
Ogodlnego, Umowy TV, Podsumowania Warunkow Umowy, Cennika, warunkéw promocji, przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy dotyczace praw konsumenta oraz przepisy prawa komunikacji elektroniczne;j.

3. Jezeli Operator przewiduje rabaty, ulgi lub promocje zwigzane z wyborem elektronicznej formy obstugi, zgdd
marketingowych albo pakietowego korzystania z ustug, zasady ich przyznawania, utraty i rozliczania okreslajg Cennik
albo warunki promocji z zastosowaniem § 19.

4. W przypadku $wiadczenia ustug, ktére nie sg wyszczegdlnione w Cenniku ustug, przygotowywane bedg indywidualne
umowy abonenckie.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 06.05.2026 r.
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